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مولفه رهبری

شیوه نامهامتیازسنجهامتیازنشانگرامتیازمولفه

3رهبری
ارائه 

فراخوان 
3

تعداد  و زمان 
1.5مناسب

درج حداقل دو فراخوان در بازه زمانی شش ماه * 
هر واحد باید حداقل یک فراخوان در شش ماه اول و یک فراخوان در شش ماه دوم سال ثبت ) 

(نماید
.پایش این سنجه از طریق سامانه صورت می گیرد: مستندات*

موضوع و 
بارگذاری 
فراخوان 

1.5

بنا بر نظر رئیس یا مدیر مجموعه : انتخاب موضوع فراخوان اول* 
از لیست طبقه بندی موضوعی ارسالی معاونت توسعه : انتخاب موضوع فراخوان دوم* 
د داردامکان ثبت بیش از دو فراخوان با توجه به صلاحدید کمیته مدیریت دانش مرکز وجو* 
دانش پیش از بارگذاری فراخوان، محتوا می بایست توسط کارشناس شورای راهبری مدیریت* 

.دانشگاه تایید شده باشد
یت فراخوان حتماً باید در قسمت فراخوان ویژه سامانه ثبت گردد و توسط کارشناس مدیر* 

(.  رددتیک تأیید فراخوان باید رویت گ)دانش شورای راهبری مدیریت دانش تائید شده باشد 
.پایش این سنجه از طریق سامانه صورت می گیرد: مستندات*

دانش مصوب 
در راستای 
فراخوان 

اقدام ویژه
از به واحد به ازای هر دانش  مصوب شورای راهبری مدیریت دانش ناشی از فراخوان، سه امتی

.  اختصاص خواهد یافت

گرفته در صورت عدم تائید فراخوان در سامانه مدیریت دانش، جهت هیچ کدام از سنجه های مولفه رهبری، نمره ای در نظر: تذکر 
.نخواهد شد



شیوه نامهامتیازسنجهامتیازنشانگرامتیازمولفه

3رهبری 
ارائه 

فراخوان 
3

تعداد  و زمان 
1.5مناسب

درج حداقل دو فراخوان در بازه زمانی شش ماه * 
(هر واحد باید حداقل یک فراخوان در شش ماه اول و یک فراخوان در شش ماه دوم سال ثبت نماید) 

.پایش این سنجه از طریق سامانه صورت می گیرد: مستندات*

موضوع و 
بارگذاری 
فراخوان 

1.5

بنا بر نظر رئیس یا مدیر مجموعه : انتخاب موضوع فراخوان اول* 
از لیست طبقه بندی موضوعی ارسالی معاونت توسعه : انتخاب موضوع فراخوان دوم* 
امکان ثبت بیش از دو فراخوان با توجه به صلاحدید کمیته مدیریت دانش مرکز وجود دارد* 
.شده باشدپیش از بارگذاری فراخوان، محتوا می بایست توسط کارشناس شورای راهبری مدیریت دانش دانشگاه تایید* 
فراخوان حتماً باید در قسمت فراخوان ویژه سامانه ثبت گردد و توسط کارشناس مدیریت دانش شورای راهبری* 

(.  تیک تأیید فراخوان باید رویت گردد)مدیریت دانش تائید شده باشد 
.پایش این سنجه از طریق سامانه صورت می گیرد: مستندات*

دانش مصوب در 
اقدام ویژهراستای فراخوان 

ه واحد به ازای هر دانش  مصوب شورای راهبری مدیریت دانش ناشی از فراخوان، سه امتیاز ب
.  اختصاص خواهد یافت

رفته در صورت عدم تائید فراخوان در سامانه مدیریت دانش، جهت هیچ کدام از سنجه های مولفه رهبری، نمره ای در نظر گ: تذکر 
.نخواهد شد

در تمامی قسمت های چک لیست 
مستندات مشخص شده است و 
نمره دهی بر طبق مواردی که در 
این قسمت از شما خواسته شده 

بنابراین مواردی که . انجام می شود
در سامانه بارگزاری می کنید، باید 
طبق مستنداتی باشد که در این 

.قسمت ذکر شده است



این سنجه چطور امتیازدهی می شود؟ 
با بررسی قسمت فراخوان ویژه هر کمیته محیطی

هقسمت فراخوان ویژ-ویرایش-جست و جوی نام کمیته-مدیریت کمیته ها-مدیریت ایده-ایده

.ه باشهدقت کنید تیک تأیید باید حتماً وجود داشت



:توجه

راخوانفقسمتدردانشگاهستادتأییدبهمربوطتیکصورتیکهدر

کزمرویژهفراخوانقسمتبهاینمرههیچباشدنداشتهوجودویژه

.گرفتنخواهدتعلق



شیوه نامهامتیازسنجهامتیازنشانگرامتیازمولفه

3رهبری 
ارائه 

فراخوان 
3

تعداد  و زمان 
1.5مناسب

درج حداقل دو فراخوان در بازه زمانی شش ماه * 
(هر واحد باید حداقل یک فراخوان در شش ماه اول و یک فراخوان در شش ماه دوم سال ثبت نماید) 
.پایش این سنجه از طریق سامانه صورت می گیرد: مستندات*

موضوع و 
بارگذاری 
فراخوان 

1.5

بنا بر نظر رئیس یا مدیر مجموعه : انتخاب موضوع فراخوان اول* 
از لیست طبقه بندی موضوعی ارسالی معاونت توسعه : انتخاب موضوع فراخوان دوم* 
امکان ثبت بیش از دو فراخوان با توجه به صلاحدید کمیته مدیریت دانش مرکز وجود دارد* 
.د شده باشدپیش از بارگذاری فراخوان، محتوا می بایست توسط کارشناس شورای راهبری مدیریت دانش دانشگاه تایی* 
فراخوان حتماً باید در قسمت فراخوان ویژه سامانه ثبت گردد و توسط کارشناس مدیریت دانش شورای راهبری* 

(.  تیک تأیید فراخوان باید رویت گردد)مدیریت دانش تائید شده باشد 
.پایش این سنجه از طریق سامانه صورت می گیرد: مستندات*

دانش مصوب در 
راستای فراخوان 

اقدام 
ویژه

از به واحد به ازای هر دانش  مصوب شورای راهبری مدیریت دانش ناشی از فراخوان، سه امتی
.  اختصاص خواهد یافت

گرفته در صورت عدم تائید فراخوان در سامانه مدیریت دانش، جهت هیچ کدام از سنجه های مولفه رهبری، نمره ای در نظر: تذکر 
.نخواهد شد

اقداماتی که اگر : اقدام ویژه
مرکزی داشته باشد باعث 

افزایش نمره خواهد شد ولی 
نداشتن آن موجب کسر نمره از 

. مرکز نمی شود
پس چالشی تر بودن این آیتم 

...ها کاملاً طبیعی است



مولفه سازماندهی

شیوه نامهامتیازسنجهامتیازنشانگرامتیازمولفه

میزان بروزبودن 10سازماندهی
10زمان / تعداد 10عملکرد کمیته ها 

در هر ماه حداقل یک صورت جلسه تایید شده توسط مدیریت مرکز *
(  اردیبهشت تا بهمن ماه)ماه از سال هست 10این شاخص مربوط به * 
د در مجموع تعداد صورتجلسات جهت دریافت نمره کامل ملاک نیست و بای* 

.  هر ماه یک صورتجلسه ثبت شده باشد

.پایش این سنجه از طریق سامانه صورت می گیرد: مستندات*

این سنجه چطور امتیازدهی می شود؟ 
(جلسات کمیته-قسمت ایده)با بررسی تعداد جلسات کمیته 

.  از اردیبهشت تا بهمن باید در هر ماه حداقل یک جلسه تشکیل شده باشد

آیا تشکیل چند جلسه در یکماه جبران کننده جلسات برگزار نشده در ماه های گذشته خواهد بود؟ 
.  تداوم برگزاری جلسات در طول سال ملاک نمره دهی به این آیتم است. خیر

این در صورت عدم همکاری جهت حضور نماینده شورا در جلسات مرکز در طول سال، حتی در صورت بارگزاری تمامی صورتجلسات در سامانه، نمره: نکته
.  آیتم کسرخواهد شد



1

2

3

4

5

6

7

7:نمره مولفه سازماندهی بعنوان نمونه



مولفه فرآیندها

شیوه نامهزامتیاسنجهامتیازنشانگرامتیازمولفه

12ا فرآینده

ارزیابی 
شکلی و 
محتوایی 
منطقی و 

استاندارد، 
به همراه 

پاسخ جامع 
به 

دانشکاران  

12

طبق  
توضیحات 
بررسی می 

گردد

12

.پایش این سنجه از طریق سامانه صورت می گیرد: مستندات*
ورت پذیرش دانش باید بر اساس دستورالعمل بوده و در خصوص آن بررسی و ارزیابی مناسب ص* 

.گرفته باشد
...        دلیل رد موضوع و / در صورت تکراری اعلام شدن دانش، شماره دانش های قبلی اعلام گردد * 
-2( تجربه/ایده/بهبود/طرح)انتخاب قالب مناسب -1:موارد ذیل نیز در این آیتم چک می گردد* 

بررسی شرح دانش و قابل فهم -3( تائیدیه لازم/ مجوز/ فیلم / عکس )بررسی و تکمیل مستندات 
ازطریق سامانه پایش )داوری مناسب -5بیان دستاوردهای حاصل از اجرا -4بودن دانش ارائه شده 

نشده در حداکثر تاریخ آخرین وضعیت دانش های تعیین تکلیف)به روز بودن کمیته  -6.( می  گردد
سامانه مرکز دی ماه همان سال باشد،  قسمت مرجوع جهت بررسی مجدد در سامانه کاملاً تعیین

...  (تکلیف گردیده باشد، قسمت ایده های معوق در سامانه پیگیری گردیده باشد و
فی درصد دانش های ثبت شده از نوع پیشنهاد باشد به معنی آموزش ناکا50در صورتیکه بیش از * 

.                           در زمینه انواع دانش بوده و موجب کسر نمره می گردد

. به ازای هر خطا یک امتیاز کسر می گردد: 1تذکر 
.  نمره کسر خواهد شد5درصد دانش های ثبت شده از نوع پیشنهاد باشد 50در صورتیکه بیش از : 2تذکر



نام مراکز

ارزیابی شکلی
ای بررسی دانش هایی که در وضعیت پذیرش اولیه و ارجاع به شور: سنجشملاک

.راهبری هستند

علل رد

2

داوری

نمره0.5

به روز بودن کمیته

نمره 0.5

درصد پیشنهاد 
نسبت ب سایر 

قالبها

نمره0.5

نمره کل

10

پذیرش با علت

2

قالب مناسب

1

تکمیل مستندات

1.5

شرح کامل دانش

2

....بیمارستان 



4،  1402در سال 
دانش جهت ارجاع 
به شورای راهبری 

3تعیین شده که 
مورد به صورت 

مستقیم رد شده و 
قابلیت داوری 

نداشته

مواردی که اجرا نشده
بت اند بعنوان بهبود ث

و به شورا ارجاع شده 
در... مانند دانش : اند

قالب بهبود

د بدون مستن... تجربه 
به شورا ارجاع داده 

می توانستند )شده 
بعنوان مستند روند 
شاخص عفونت را 

(بارگزاری نمایند
نیز مستند ... طرح  

.ندارد

ش متن دانتقریباً
ها گویا و کامل 

است

پاسخ های داده 
شده خیلی کلی 
ه است و مثلاً نوشت
شده مغایر با 

م کدا)قوانین است 
؟ ( قانون

مورد جهت 15
داوری ارجاع داده 
شده است و اکثراً 
داورها با توضیحات
دانش ها را داوری 

.  نموده اند

دانش های شهریور 
تا کنون تعیین

)  د تکلیف نشده ان
دانش در 18

(وضعیت جدید

دانش ثبت28
شده 

مورد 25
پیشنهاد

2.5

سنجه ارزیابی شکلی چطور امتیازدهی می شود؟ 
.  شودطبق جدول زیر، آیتم های ذکر شده در قسمت شیوه نامه به تفکیک هر کمیته امتیازدهی می



:مناسبداوریمثال
خلیلیبیمارستان

ارائه پاسخ دقیق و کارشناسی
شده به جای اعلام وضعیت کلی

(ارغیرقابل انتش-قابل انتشار)



:ردعلل

استفاده از جملات پیش
فرض بدون ارائه 
توضیحات علل رد 

...دانش

ارائه توضیحات 
...کامل



:دانشکاملشرح

whتمامیبهدانشمتندرآیا questionsاست؟شدهدادهپاسخ



مولفه تبلیغات و فرهنگ سازی

شیوه نامهامتیازسنجهامتیازنشانگرامتیازمولفه

و تبلیغات
فرهنگ 

سازی
10

خبر با 
موضوع 

اختصاصی 
مدیریت 
دانش 

2

خبر درج 
شده در 
سایت 

دانشگاه و 
سایت واحد 

تابعه 

2

قسمت)خبر مربوط باید در خصوص مدیریت دانش بوده و در سایت واحد و سایت دانشگاه * 
(خبر2حداقل . )درج گردیده باشد( نقشه

.  اجرای این سنجه با همکاری  مسئول روابط عمومی واحد تابعه میسر می گردد* 
ر هر خب.  )عکس از سایت واحد به صورتی که تاریخ و محتوای خبر مشخص باشد: مستندات * 

(                       یک امتیاز 

اطلاع رسانی
8و تبلیغات

تبلیغات 
انجام شده در 

سال جاری 
8

اطلاع رسانی و تبلیغات انجام شده در سطح واحد با هدف تشویق و جمع آوری پیشنهاد از * 
د، کارکنان، عموم مردم، دانشجویان، صاحبان مشاغل و صنایع، پژوهشگران، اساتی)ذینفعان 

...(فارغ التحصیلان و
 های تشکیل گروه) فعالیت درفضای مجازی در راستای مدیریت دانش : نمونه موارد مورد توجه* 

تبلیغ در نمایشگاه ها و/ ویترین جایزه دانش برتر/ پوستر یا پمفلت ...(مجازی و شبکه اجتماعی و
...  نامه اتوماسیون جهت تبلیغ و /نشریه / همایش ها و گردهمایی های کارکنان 

.  انتخاب گزینه های مناسب در تبلیغات توسط خود واحد صورت میگیرد* 
مد نظر تنها تبلیغات انجام شده در سال جاری.) مستندات در سامانه ارزیابی نیز بارگذاری گردد* 

.(قرار خواهد گرفت



اقدامات تبلیغاتی کمیته های 
مراکز محیطی به روایت تصویر



بیمارستان اقلید

(ابقات مختلف آشنایی کارکنان با مدیریت دانش در جشن ها و مس)برگزاری مسابقات مختلف توسط کمیته مدیریت دانش 



و کودکان شهید حجازی( س)بیمارستان قلب الزهرا

ین تبلیغات خلاقانه با کم تر
...هزینه 



بیمارستان نمازی
غا

بلی
ت ت

جه
ی 

از
مج

ی 
ضا

ز ف
ح ا

حی
 ص

ده
فا

ست
ا

ت 



(س)بیمارستان حضرت زینب 

تبلیغ مدیریت دانش در جشن ها و
مسابقات مختلف



غیببیمارستان شهید دست

در
ش 

دان
ت 

ری
دی

غ م
بلی

ت
ختل

ت م
قا

ساب
و م

ها 
ن 

جش
ف

اهدا هدایایی با آرم مدیریت دانش
به بیماران



دانشکده پزشکی



دانشکده پزشکی

شخلاقیت حتی در هدایای اهدایی به برترین های دان



دانشکده پزشکی



دانشکده دندانپزشکی
شک

دان
ی 

ها
رد

ی ب
رو

ر 
ه ب

شد
ب 

ص
ن

ده



دانشکده تغذیه



دانشکده تغذیه



مولفه نظام انگیزشی
شیوه نامهامتیازسنجهنشانگرامتیازمولفه

نظام 
16انگیزشی

تقدیر مناسب
ه و از دبیر کمیت

ارزیاب فعال 
کمیته

1تقدیر نامه 

:  مستندات* 
( عکس از سامانه صدور تقدیر نامه و عکس تقدیر نامه با امضا )مستندات تقدیر نامه الکترونیکی -1
شماره تماس ارزیاب و دبیر مورد تقدیر قرار گرفته  -2
.ارزیاب فعال کمیته مدیریت دانش درج شده باشد/ در تقدیر نامه ها باید عناوین دبیر*

3پاداش نقدی 

:  مستندات* 
و تقدیر از دبیر کمیته و ارزیاب فعال ( با امضا و مهر واحد مالی و امضای بالاترین مقام مرکز)مستندات خرید هدیه و یا سند مالی -1
. (در این اسناد مشخص باشد موضوع پرداخت در راستای مدیریت دانش می باشد)

تصاویر مراسم تقدیر -2
داخت می میزان پاداش با توجه به دستور العمل و نظر بالاترین مقام مرکز و با تأیید ایشان مشخص و پر) مشخصات و شماره تماس ارزیاب-3

.(گردد

پرداخت  
پاداش 

معرفی دانش برتر و
(  فرد)دانشکار برتر 

در سال و تقدیر از 
ر آنها بر اساس دستو

العمل مدیریت دانش

4

33الی 31بر اساس دستور العمل مدیریت دانش صفحات 
:مستندات* 
(عکس از سامانه صدور تقدیر نامه و عکس تقدیر نامه با امضا )مستندات تقدیر نامه الکترونیکی -1

دانشکار برتر درج شده باشد/در تقدیر نامه باید عناوین دانش* 
اسناد مستندات خرید هدیه و یا سند مالی با امضا و مهر واحد مالی و امضای بالاترین مقام مرکز تاکید می گردد در این)مستندات پاداش -2

(مشخص باشد موضوع پرداخت در راستای مدیریت دانش می باشد
لیست افراد با شماره همراه -3

پرداخت پاداش 
دانش های مصوب 
شده هر سه ماه 

یکبار

8

ریت در مرکز و تمام دانش های تصویب شده مرکز در شورای راهبری مدی( به شرط اجرایی شدن ) باید به تمام  دانش های تصویب و اجرا شده *
.دانش پرداخت گردد

:مستندات*
عکس تقدیرنامه در سامانه صدور تقدیر نامه-1
لیست افراد با شماره همراه-2
و تقدیر از دانش برتر و دانشکار برتر( با امضا و مهر واحد مالی و امضای بالاترین مقام مرکز)مستندات خرید هدیه و یا سند مالی -3
. (در این اسناد مشخص باشد موضوع پرداخت در راستای مدیریت دانش می باشد)

.  نه ارائه شوددانش های مصوب به صورت جداگا/ دانشکار برتر/دانش برتر/ ارزیاب فعال/مستندات مالی پرداخت دبیر کمیته: تذکر



ست؟ چیدانشکار برتر و دانش برتر تفاوت 

چگونه انتخاب می شود؟دانش برتر 

چه کسی است؟دانشکار برتر 

دستورالعمل33الی 31مطالعه صفحه 



لیست افراد مورد تقدیر: 1مستند 

. باشد( دبیر کمیته/ ارزیاب فعال/دانشکار برتر/دانش برتر)لیست اسامی و اطلاعات باید به تفکیک 



(بیر کمیتهد/ارزیاب فعال/دانشکار برتر/دانش برتر-عنوان تقدیر باید در متن موجود باشد)تصویر تقدیرنامه ها: 2مستند 



(در صورت پرداخت نقدی)سند مالی : 3مستند 



(در صورت خرید هدیه)سند مالی : 3مستند 



تصاویر مراسم تقدیر : 3مستند 



مولفه آموزش

شیوه نامهامتیازسنجهامتیازنشانگرامتیازمولفه

5آموزش 
برگزاری دوره 
های آموزشی 

5
دوره آموزشی 
ضمن خدمت 

5

شدارائه مستندات برگزاری دوره آموزش ضمن خدمت مرتبط از سامانه ر: مستندات* 
با استفاده از اساتید مجرب)در صورت برگزاری آموزش ضمن خدمت توسط خود واحد 

ره و با تائید شورای راهبری و تایید آموزش ضمن خدمت نم( در زمینه مدیریت دانش 
.کامل کسب خواهد شد

نمره1:دانشمدیریتدبیرانویژهآموزشیجلسهدردبیرحضور-

نمره4:مرکزدرکارکنانکلیهویژهدورهبرگزاری-

آموزشهنمرمرکز،هرازکنندهشرکتکارکنانتعداداساسبرمجاور،مرکزچندبینمشترکصورتبهدورهیکبرگزاریصورتدر-

.گرفتخواهدتعلقمراکزتمامبه



مولفه استخراج دانش

شیوه نامهامتیازسنجهامتیازنشانگرامتیازمولفه

استخراج 
8دانش

استخراج 
دانش از 
خبرگان

8

گزارش لیست
افراد و دانش 
هشناسایی شد

8

در قالب ( مسئول خبره/ کارشناس خبره)فرد خبره 1انجام اقدامات لازم به منظور استخراج دانش از حداقل * 
مصاحبه

(خبره باشد5لیست حداقل باید شامل )لیست خبرگان شناسایی شده در مرکز : مستندات*
.  صورت گیرد5انتخاب خبرگان باید بر اساس معیارهای تعیین شده در فرم شماره * 
(  5تکمیل فرم شماره )خبره شناسایی شده 1فرم مصاحبه تکمیل شده حداقل برای : مستندات*
ه در اعلام شماره دانش های ثبت شد)ثبت دانش های شناسایی شده در قالب تجربه در سامانه : مستندات*

(  سامانه

تجربه حاصل 
از استخراج 

دانش مصوب 
در شورا

اقدام 
ویژه

می گیردمصوب در شورای راهبری مدیریت دانش سه امتیاز تعلق( تجارب حاصل از استخراج دانش)به ازای هر تجربه 



مولفه نتایج
شیوه نامهامتیازسنجهامتیازنشانگرامتیازمولفه

36نتایج

درصد 
8انمشارکت کارکن

تعداد کارکنان ارائه کننده
تعداد کل کارکنان/ دانش 

*100
8

.پایش این سنجه از طریق سامانه صورت می گیرد: مستندات*
.در این شاخص هر کارمند صرفاً یک بار در صورت کسر قرار می گیرد

درصد دانش 
داد تع/ تعداد دانش ثبت شده 8ثبت شده

.پایش این سنجه از طریق سامانه صورت می گیرد: مستندات*1008* کل کارکنان 

مشارکت 
3ذینفعان 

ان  دانش های ثبت شده ذینفع
-همراه بیمار-بیمار)

گیرنده خدمت -دانشجو
...(بهداشتی، پیمانکار و

3
. تعداد دانش ثبت شده جهت نمره دهی در این سنجه مورد توجه قرار می گیرد 

(دانش ها باید در سامانه ثبت شده باشد)
1تکمیل فرم شماره : مستندات*

دانش ثبت شده ذینفعان 
مصوب در شورا

اقدام 
ویژه

به ازای هر دانش مصوب در شورای راهبری مدیریت دانش با ارائه مستندات سه امتیاز تعلق می گیرد 
استفاده از دانش ذینفعان در راستای تعالی مرکز می باشد: هدف 

درصد دانش 
مصوب در شورای 

راهبری
10

تعداد دانش مصوب در 
/  شورای راهبری و  اجراشده 
تعداد کل دانش های تصویب

و ارجاع شده به شورای 
100* راهبری در مرکز  

10
.ملاک دانش تصویب شده در شورای راهبری مدیریت دانش دانشگاه می باشد 

2تکمیل فرم شماره : مستندات*

دانش مصوب در شورا
اقدام 
به ازای هر دانش مصوب در شورای راهبری مدیریت دانش سه امتیاز تعلق می گیردویژه

گزارش کیفی و 
محتوا بر اساس شیوه نامه 7کمی 

7.تدوین گردد

.  دانش مصوب شده داخلی و تمام دانش های  مصوب در شورای راهبری باشد3شامل حداقل * 
صل از گزارش کیفی و کمی همراه با شاخص ؛ این گزارش باید از کیفیت مناسب برخوردار بوده و نتایج حاارائه* 

نان، اجرای مدیریت دانش ازنظر معیارهای زمان، هزینه، درآمد، منابع انسانی، خطاها و مسائل سازمانی، رضایت کارک
صل رضایت گیرندگان خدمت، توسعه دولت الکترونیک و کاهش مراجعات حضوری ، چالش ها، راهکارها، دستاورد حا

. ل گرددتجزیه تحلی...از اجرای دانش  به دقت به صورت کیفی و کمی  به همراه مستندات عکس و نمودار مقایسه ای و
 WORD , PDFفایل . در صورتی که گزارش ارائه شده ازکیفیت مناسب برخوردار نباشد امتیاز تعلق نمی گیرد

.هردو بارگزاری گردد 
4تکمیل فرم شماره :مستندات*
نامه اتوماسیون ارائه گزارش کمی و کیفی به مدیران ارشد مرکز:مستندات*



بوردداش-ایدهقسمتازاطلاعاتدریافت:محاسبهنحوه

انتخاب شود نوع ایده باید حتماً
.ددتا تعداد مقالات محاسبه نگر



(4شمارهفرم-حجازیشهیدکودکانو(س)الزهراقلببیمارستانگزارشنمونه):وکیفیکمیگزارش

رضایت مندی ارباب رجوع / سود و صرفه مالی ) دستاورد 
تمام موارد می بایست به صورت ...( سرعت در انجام کار و/

.ارائه گرددکمی و کیفی 
چالش اولیه

/  طرح )قالب 

/پیشنهاد/بهبود
(تجربه  

کد 
رهگیری 

عنوان دانش

دردهپرونخلاصهبارگزاریبهتوجهباشده،ذکرمشکلرفعمنظوربه
بهسامانهدرپروندهخلاصههایفرمرویتدسترسی،hisسامانه

وجوداوراقپرینتبهنیازتاشددادهسلامتکلینیککارشناس
:شدهذکرراهکاراجرایبا.باشدنداشته

تسلامکلینیکبهبیمارانارجاعریزفرآیندازمرحلهیکحذف-1
کارسهولتدرنتیجهو(کلینیکبهپروندهخلاصهارسالوپرینت)

بستریبخشکارکنان
(1پیوستدرمصرفمیزاننمودار)کاغذمصرفمیزانکاهش-2

ازبعدپیگیریبرایراقلبیبیمارانبستریهایبخش
بدینودهندمیارجاعسلامتکلینیکبهترخیص

ارسالکلینیکبهنیزبیمارپروندهخلاصهفرممنظور
یمکاغذزیادبسیارمصرفباعثامراینکهگرددمی

.شود

بهبود
ID

E
A

-0
2
0
8
-1

ایجاد 
دسترسی به 
ه خلاصه پروند

به hisدر 
کلینیک 
سلامت

سدمیرفروشبهداروخانهدرتکیصورتبهپوشکمشکل؛رفعجهت
رایازنموردتعدادکامل،پوشکبستهیکتهیهجایبهبیمارهمراهتا

:راهکارایناجرایبا.نمایدتهیه
اریهمکنتیجهدرویافتهکاهشبیمارانبرایپوشکتهیههزینه-1

ردمصرفمیزاننمودار).استیافتهافزایشآنتهیهدربیمارهمراه
(2پیوست

.استیافتهافزایشبیمارهمراهرضایت-2

وشک در صورتیکه بیمار بزرگسال نیاز به استفاده از پ
داشته باشد، همراه بیمار به داروخانه مراجعه نموده و

اکثر یک بسته پوشک بزرگسال تهیه می نماید که در
اوقات فقط تعدادی از پوشک ها استفاده می شود 

لیکه در حا( بدلیل ترخیص بیمار یا فوت بیمار بدحال)
خریداری بسته های کامل برای بیماران بی بضاعت

.مشکل است

بهبود

ID
E

A
-0

2
0
9
-1

2
4

فروش پمپرز 
ال سایز بزرگس

در داروخانه به
صورت تکی





ارزیابی عملکرد کمیته های 

1402محیطی در سال 
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: جمله منتخب
ايده ها به باران شباهت دارند چون بي دليل و بدون »

«.محدوديت بارش خواهند كرد

آمنه هنرمند
شبکه مرودشت
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