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مدیریت دانش چیست؟

مند شناسایی، ثبت،  مدیریت دانش، فرآیند نظام

دهی و تسهیم دانش و تجربیات ارزشمند در سازمان

سراسر سازمان است تا در زمان و مکان مناسب، در  

 .دسترس افرادی که به آن نیاز دارند قرار گیرد

 .این تنها یک ابزار نیست؛ یک فرهنگ و راهبرد است

تاثیرات ملموس مدیریت دانش در سازمان ما

 تر تر و سریعگیری هوشمندانه تصمیم  .۱

گیرندگان به جای  های تکراری: تصمیمکاهش چرخه ·

های گذشته آموخته شروع از صفر، از دانش و درس

 .کننداستفاده می

 Best) هادسترسی فوری به بهترین روش ·

Practices): های تجربیات موفق  هر پروژه بر شانه

 .شودگذشته بنا می

 شتاب در نوآوری و رشد .۲

های نو: وقتی دانش به راحتی جریان  ترکیب ایده ·

های  های جدید از ترکیب دانش حوزهیابد، ایدهمی

 .شوندمختلف متولد می

کاهش زمان عرضه محصول به بازار: با حذف   ·

 .ها و خطاهای تکراریکاریدوباره

 هاوری و کاهش هزینهافزایش بهره .۳

جویی در زمان و منابع: کارکنان به جای  صرفه ·

وجوی طولانی یا آزمون و خطا، به سرعت به  جست 

 .رسندپاسخ می

های  آموخته کاهش خطاهای پرهزینه: درس ·

 .کندها از تکرار اشتباهات جلوگیری میشکست 

 ارتقای چشمگیر خدمات به مشتریان .۴

دسترسی سریع کارکنان به اطلاعات جامع:   ·

 .تر به مشتریانتر و سریعهای دقیقپاسخ

خلق تجربه یکپارچه برای مشتری: همه واحدها از   ·

 .آخرین اطلاعات و راهکارها مطلع هستند

 آوری سازمان حفظ سرمایه فکری و تاب .۵

حفظ دانش با خروج نیروها: دانش ارزشمند  ·

های  کارکنان، حتی پس از ترک سازمان، برای نسل

 .ماندآینده باقی می



آموزد و  توانایی تطبیق با تغییرات: سازمانی که می ·

تر  ها مقاومبحران کند، در برابر دانش خود را حفظ می

 .است

مدیریت دانش در سازمان ماتاثیر 

 :ما در حال ساختن فرهنگی هستیم که در آن

 .گذاری دانش یک ارزش استاشتراک  ·

 .شودیادگیری فردی، به یادگیری جمعی تبدیل می ·

 .است " متعلم"و یک  " معلم"یک  employee هر ·

 !شما نیز سهم خود را ایفا کنید

 .ای از دانش هستیمهمه ما حامل گنجینه

 .های خود را ثبت کنیدآموخته درس ·

 .در پایگاه دانش سازمان مشارکت کنید ·

 .جو کنیدپیش از شروع یک کار جدید، جست  ·

 .دانش خود را با همکاران به اشتراک بگذارید ·

تر  تر و موفقبا هم، سازمانی هوشمندتر، چابک

 .سازیممی

 

جمع بندی نهایی

 هوشمند سازمان  تپنده  قلب  دانش؛ مدیریت

  یک نیست؛ فرآیند  یا ابزار یک  تنها دانش  مدیریت

 سنتی حالت از را سازمان  که است استراتژیک تحول

  تبدیل هوشمند  و یادگیرنده  زنده،  موجود یک به

 . کند می

  این ما  سازمان به دانش  مدیریت کلی،   نگاه یک در

 : که دهد می را توانایی

  بازآفرینی  و اشتباهات برهزینه  تکرار از جلوگیری با. 1

 .موجود پیش از هایحل راه

  سازمان کل  شدهتجمیع دانش  بر مبتنی  هاتصمیم. 2

 . واحد یا فرد یک  محدود  تجربیات صرفا   نه هستند،

  کند،می مدیریت مؤثر طور به را دانش  که سازمانی . 3

  ترمقاوم  و ترچابک فناوری، و بازار تغییرات برابر در

 . کندمی عمل

  خروج با:** دارد نگه زنده  را خود سازمانی حافظه. 4

  سازمان در آنان تخصص و  دانش باتجربه، نیروهای

 . دهدنمی رخ  "سازمانی فراموشی"  و ماند می

  وقتی:**  کند  تبدیل عادت یک به را نوآوری. 5

  ترکیب راحتی به پراکنده  هایدانش و  هاایده

 . بود خواهد طبیعی امری نوآوری شکوفایی  شوند، می

 

 مزیت"  یک  خلق   تأثیرات،   این نهایی  نتیجه

 رقبا   برای  آن  از تقلید  که   است  "پایدار  رقابتی

 یک  در  نه   مزیت،   این  که  چرا .  است  دشوار  بسیار

 فرهنگ  جمعی،   خرد  در  که   خاص،   محصول 

 تمام  در  ارزش  مستمر خلق  توانایی  و   یادگیری

 . دارد  ریشه  سازمان  سطوح

 

 حقیقت، در دانش،   مدیریت بر گذاریسرمایه

 ظرفیت و حافظه هوش، روی بر گذاریسرمایه

  ماندگاری برای مبنایی  این، و  است سازمان یادگیری

 .است امروز پرتحول  دنیای در تعالی و

 


